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Le presenti condizioni generali di fornitura 
(unitamente a qualsivoglia allegato, tabella o 
appendice proveniente da Safe e sottoscritta dalle 
parti) disciplinano i contratti di fornitura e/o  di 
fornitura in opera dei prodotti commercializzati da 
Safe. Eventuali deroghe o condizioni aggiuntive o 
sostitutive saranno valide solo se risultanti da atto 
sottoscritto da Safe e dal Committente. Ove risulti 
esservi discordanza tra quanto indicato nell’offerta 
e le presenti condizioni generali, sono queste 
ultime, salvo espressa deroga scritta, a prevalere 
sull’offerta in caso di discordanza.  
1) ORDINE  
1.1) Il Committente è definitivamente ed 
irrevocabilmente vincolato all'accettazione della 
fornitura dal momento della ricezione 
dell’accettazione da parte di Safe dell’ordine 
comunque denominato.  1.2) È facoltà di Safe non 
aderire alla proposta d'ordine avanzata, dandone 
comunicazione (senza formalità) entro gg. 30 dalla 
ricezione della proposta d'ordine.  1.3) L'evasione 
dell'ordine del Committente, anche se accettata 
dalla Safe, non troverà attuazione sino al saldo di 
quanto dovuto per eventuali precedenti forniture. 
1.4) Il Committente dovrà fornire a Safe, in modo 
esaustivo, tutte le informazioni (non solo tecniche) 
che quest’ultima richiederà. In nessun caso la Safe 
sarà responsabile per indicazioni errate o imprecise. 
1.5) La Safe, in caso di variazioni degli ordini 
effettuate dal Committente relativamente alla 
quantità, tipologia o qualità del prodotto, 
comunicherà  i tempi e le modalità di consegna 
riservandosi comunque la facoltà di aderire alla 
variazione richiesta. Ogni eventuale onere, ivi 
compresi i danni diretti e/o indiretti (ivi compresi 
quelli consequenziali, incidentali o connessi a 
perdite anche di profitti e/o di opportunità e/o di 
risparmio o commerciali) derivanti dalle variazioni 
di cui sopra saranno sempre comunque a totale 
carico del Committente. 1.6) L’accettazione da 
parte di Safe dell’ordine di fornitura di manufatti di 
tipologia diversa o a consegna ripartita equivale alla  
stipula di più contratti contestuali e giuridicamente 
autonomi tra loro.  
2) CONSEGNA  
2.1) Qualora la data di consegna non sia convenuta,  
la Safe darà avviso della stessa almeno cinque  
giorni lavorativi prima. La fornitura si intende 
effettuata nel momento in cui la merce ordinata 
viene consegnata al vettore (anche se "franco 
cantiere").  Da tale momento la Safe sarà liberata da 
ogni responsabilità e ogni rischio e pericolo inerente 
la fornitura graverà sul Committente. E’comunque 
ammessa una tolleranza per la consegna da parte di 
Safe di giorni 5 (cinque) lavorativi. Il Committente 
potrà richiedere per un periodo non superiore a 
giorni 10 (dieci) il differimento della data di 
consegna, dandone tempestiva comunicazione a 
Safe. 2.2) Il vettore in carenza di specifico mandato 
del Committente sarà scelto da Safe che comunque 
sarà esonerata da qualsiasi responsabilità al 
riguardo.  2.3) E' obbligo del Committente 
individuare il luogo preciso di consegna.  2.4) Nel 
caso in cui l'esecuzione della fornitura sia impedita 
per il verificarsi di cause di forza maggiore - o per 
cause non imputabili a Safe (scioperi, mancanza di 
materie prime e semilavorate, ecc.), i termini di 
consegna si intenderanno prorogati di diritto per 
tutta la durata dell'impedimento e comunque il 
nuovo termine verrà comunicato al Committente 
entro gg. 5 dalla cessazione dell'impedimento 
stesso. Qualora l’impedimento dovesse durare per 
oltre 30 giorni lavorativi, la Safe ha facoltà di 
recedere dal contratto. In tal caso nulla sarà dovuto 
al Committente a titolo di qualsivoglia danno. 2.5) 
Un ritardo nella consegna estraneo a causa di forza 
maggiore o a cause non imputabili a Safe e 
superiore a quanto previsto al punto 2.1) darà diritto 

al Committente di richiedere il pagamento (per tutti 
i danni sia diretti che indiretti subiti e comunque a  
qualsivoglia altro titolo imputabili) di una penale 
giornaliera forfettariamente predeterminata pari al 1 
(uno)% del prezzo della parte di merce consegnata 
in ritardo, con un limite massimo pari al 2(due)% 
dell'ammontare del valore netto della stessa. In ogni 
caso il Committente dovrà provare l' esistenza 
effettiva del danno, la sua entità, la connessione 
causale tra ritardo ingiustificato e danno, la 
circostanza che il danno è stato causato direttamente 
ed esclusivamente dal ritardo ingiustificato nella 
consegna; inoltre, dovrà documentare la necessità 
del materiale e l'assoluta indifferibilità della 
fornitura.  2.6) In caso di vendita “franco 
magazzino” il Committente dovrà provvedere a 
ritirare la merce presso il magazzino indicato, entro 
cinque giorni di calendario dall'avviso di merce 
pronta. Trascorso tale termine verranno addebitate 
al Committente le spese di stoccaggio in misura 
forfetaria giornaliera pari al 1 (uno)% del prezzo del 
manufatto da ritirare.  2.7) In caso di vendita 
“franco cantiere” il Committente sarà obbligato a 
ricevere (previo avviso dato da Safe) la merce al 
momento del suo arrivo a destinazione. Se non 
verrà ritirata, la merce verrà depositata o presso la 
Safe, o presso terzi, con addebito al Committente di 
ogni e qualsiasi relativo costo e danno diretto e/o 
indiretto (ivi compresi quello consequenziale, 
incidentale o connesso a perdite, anche di profitti 
e/o di opportunità e/o di risparmio o commerciali). 
2.8) Nei casi previsti nei capi 2.6 e 2.7 è facoltà di 
Safe stoccare il materiale anche all’aperto, e il 
rischio di perimento, deterioramento e/o sottrazione 
del materiale oggetto di fornitura sarà ad esclusivo 
carico del Committente.  2.9) Qualora venga 
espressamente convenuta l’essenzialità del termine 
di consegna, in caso di ritardo sia della consegna sia 
della ricezione sarà dovuta rispettivamente da Safe 
o dal Committente  una penale giornaliera di € 
100,00 (cento)  e comunque in nessun caso 
l’importo potrà essere superiore al 2 (due) %  del 
valore della fornitura o di quella parte oggetto di 
ritardo.  
3) ACCETTAZIONE E GARANZIA  
3.1) Il Committente accetterà espressamente la 
merce al momento della consegna e dovrà verificare 
l’esatta corrispondenza del materiale consegnato 
rispetto a quello ordinato e l’idoneità dello stesso 
all’uso per cui è destinato. In ogni caso il 
pagamento o il montaggio del materiale da parte del 
Committente varranno come accettazione.  3.2) La 
Safe garantisce la qualità dei propri prodotti, la 
conformità alle indicazioni contenute nell’offerta 
e/o alle prescrizioni tecniche indicate dal 
Committente salvo tolleranza (in più o in meno) del 
5 (cinque)%. In ogni caso la Safe si riserva di 
apportare ai propri manufatti tutte le modifiche 
conseguenti a  migliorie tecniche.   3.3) La 
eventuale sostituzione di merce non equivale a 
riconoscimento di vizi o difetti della stessa. 3.4) I 
difetti o vizi o difformità della merce dovranno 
essere fatti valere dal Committente  mediante racc. 
A/R immediatamente e comunque entro otto giorni 
dalla consegna, o, se occulti, dalla scoperta,  
specificando i motivi della contestazione:  trascorso 
tale termine il Committente decadrà dal diritto. In 
ogni caso il committente dovrà mettere a 
disposizione di Safe il manufatto oggetto di 
denuncia, mantenendolo nello stesso stato in cui è 
stato consegnato. L’utilizzo del manufatto da parte 
del Committente nonostante il denunciato vizio, 
comporta la decadenza da qualsivoglia garanzia. 
3.5) Se i reclami (per i difetti o vizi o difformità) 
risulteranno fondati, la Safe si impegna e in via 
alternativa, esclusivamente:  a) fornire i mezzi 
idonei ad eliminare i vizi o le difformità accertate; 
b) sostituire (franco stabilimento) la parte di 

fornitura riconosciuta difettosa o viziata o priva 
delle qualità pattuite. Safe, qualora il materiale 
oggetto di fornitura, all’atto della posa in opera, 
evidenzi vizi, difetti o difformità, riconoscerà una 
diminuzione proporzionale sino ad un massimo del 
3 (tre)% del corrispettivo pattuito. Il Committente 
non potrà in alcun caso chiedere la risoluzione del 
contratto e/o il risarcimento dei danni. In caso di 
consegne ripartite, il Committente che abbia 
reclamato una consegna, è comunque obbligato a 
ritirare  la restante parte di manufatti ordinati ed a 
corrisponderne il prezzo. Qualora i reclami e/o 
contestazioni dovessero risultare infondati, tutti gli 
oneri, nessuno escluso, sostenuti da Safe saranno 
addebitati al Committente. 3.6) Fatti salvi i casi di 
dolo o colpa grave, Safe non sarà in alcun caso 
tenuta a risarcire, a qualunque titolo (comprese la 
responsabilità contrattuale e/o extracontrattuale), 
danni di qualsiasi natura, diretti e/o indiretti (ivi 
compresi quelli consequenziali, incidentali o 
connessi a perdite anche di profitti e/o di 
opportunità e/o di risparmio o commerciali). In ogni 
caso Safe non sarà tenuta al risarcimento di danni 
(di qualsiasi natura diretti e/o indiretti come sopra 
specificati) non prevedibili all’atto della 
conclusione del presente contratto. Qualora il 
Committente utilizzi la fornitura in modo inidoneo, 
anomalo o difforme dalle norme e dal progetto, 
ovvero il manufatto venga installato, assemblato e/o 
montato dal Committente o da un'impresa da lui 
scelta senza seguire le istruzioni e gli schemi di 
montaggio, forniti dalla Safe, la stessa  non sarà 
tenuta comunque ed in ogni caso a risarcire a 
qualsivoglia titolo danni diretti e/o indiretti di 
qualsiasi natura, come sopra specificati. Eventuali 
sopralluoghi in cantiere da parte di tecnici e/o 
agenti di Safe anche per fornire indicazioni sui 
materiali, analizzare gli stessi o realizzare 
campionature, non costituiscono riconoscimento 
alcuno e non implicano alcuna responsabilità di 
Safe e/o dei suoi tecnici sulla messa in opera e 
sull’utilizzo della fornitura. 3.7) Salvo particolari 
espresse garanzie che devono risultare da atto 
scritto, la garanzia (fatte salve le disposizioni 
inderogabili di legge), viene prestata da Safe 
esclusivamente in relazione alla conformità della 
fornitura alle caratteristiche tecniche contenute nel 
certificato di prova rilasciato dal Politecnico di 
Torino. Ogni altra pregressa garanzia e 
dichiarazione, espressa o implicita, è caducata e 
inefficace. La garanzia non si estende – in via 
meramente esemplificativa e non esaustiva - alla 
garanzia di idoneità della Fornitura relativamente al 
perseguimento di risultati attesi dal Cliente o alla 
garanzia di idoneità per qualsiasi scopo o finalità 
del Cliente, nonché alla garanzia di assenza di 
violazioni di diritti altrui o di violazioni di legge. 
In ogni caso la garanzia prestata non si estende alle 
parti oggetto di intervento di ripristino. 
4) PREZZO  
4.l) Il prezzo della fornitura indicato nell’offerta si 
intende al netto IVA e, salvo specifiche  condizioni 
scritte, sono esclusi dal prezzo: le spese di trasporto, 
l’installazione, il montaggio e  qualsiasi altro onere 
eventualmente direttamente e/o indirettamente 
connesso con l’esecuzione del contratto. Qualora il 
Committente richieda la consegna entro un termine 
superiore a giorni 90 (novanta) dalla 
formalizzazione del contratto di fornitura, e/o nel 
caso in cui la fornitura avrà consegne ripartite,  Safe 
applicherà la formula di revisione dei prezzi. 4.2) Il 
Committente è responsabile delle operazioni di 
scarico.  
5) PAGAMENTO  
5.l) I pagamenti dovranno avvenire secondo le 
condizioni, i termini e le modalità convenute ovvero 
indicati nella fattura. In caso di difformità 
prevarranno le condizioni, i. termini e le modalità 
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indicati in fattura. Il mancato pagamento, alla 
scadenza prevista, anche di una sola parte del 
prezzo, comporterà la decadenza, del Committente 
ai sensi dell’art. 1186 C.C., dal beneficio del 
termine concessole e la Safe avrà facoltà di 
richiedere immediatamente tutto il residuo prezzo 
ed altresì di applicare il disposto degli artt. 1460 e 
1461 C.C. anche se il mancato pagamento si 
riferisce a contratti precedenti e/o successivi. 5.2) Si 
riconosceranno come validi soltanto i pagamenti 
compiuti direttamente presso la sede della Safe di 
Asti, oppure quelli compiuti mediante contrassegno 
alla consegna della fornitura.  5.3) Nel caso di 
ritardo nei pagamenti saranno comunque ed in ogni 
caso fatturati automaticamente da Safe s.r.l. al 
Committente (senza alcuna necessità della messa in 
mora) gli interessi di mora al tasso previsto dal 
Dgls.231/02 (ed eventuali e successive relative 
modifiche) e computato dalla data di scadenza del 
pagamento fino al saldo del pagamento effettivo.  
5.4) Nel caso di fornitura a consegna ripartita nel 
tempo, i termini per il pagamento decorreranno dal 
momento di ciascuna consegna, anche se parziale.  
5.5) E’ facoltà di Safe emettere la fattura entro il 
termine di dieci giorni dall’avviso di merce pronta, 
qualora il Committente non abbia dato corso al 
ritiro della stessa. 5.6) La presenza di eventuali vizi 
o difetti o comunque qualsivoglia contestazione non 
darà titolo, in ogni caso, al Committente di 
sospendere i pagamenti. 5.7) Il credito di Safe nei 
confronti del  Committente potrà essere oggetto di 
cessione o di mandato speciale di incasso a favore 
di terzi.    
6) FORNITURA CON ASSEMBLAGGIO O 
MONTAGGIO  
6.1) Nel caso in cui il Committente affidi 
l'assemblaggio o il montaggio del prodotto o la posa 
in opera della fornitura a Safe, dovrà provvedere a 
propria cura e spese all'ottenimento dagli Enti 
preposti (Comune, Provincia, Regione, Comunità o 
altri) delle autorizzazioni, concessioni o licenze 
necessarie alla costruzione dell'opera e comunque 
all'incarico affidato, ed esonera Safe da ogni 
responsabilità al riguardo, obbligandosi in ogni caso 
a non incaricare nè fare iniziare a Safe i lavori senza 
che questi siano debitamente autorizzati, concessi e 
comunque muniti di tutte le necessarie “licenze”. In 
difetto tutti i danni diretti e/o indiretti ivi compresi 
quelli consequenziali, incidentali o connessi ed 
incidentali o connessi a perdite (anche di profitti e/o 
di opportunità e/o di risparmio o commerciali) 
saranno a carico del Committente. Safe, previa 
ricezione di comunicazione di avvenuta integrale 
regolarizzazione amministrativa delle pratiche,  
indicherà (con ogni tipo di forma scritta), con un 
preavviso di almeno cinque giorni di calendario, il 
giorno di inizio delle operazioni. Il Committente si 
obbliga ad accettare tale data, salvo grave e 
comprovata difficoltà. In questo caso il 
Committente è tenuto a comunicare a Safe con ogni 
tipo di forma scritta, almeno tre giorni di calendario 
prima del giorno di inizio lavori, la motivazione 
della difficoltà e la data di rimozione della stessa.  
Se la comunicazione interverrà con un termine 
inferiore a tre giorni saranno a carico del 
Committente, oltre agli oneri di qualsivoglia tipo 
anche  per i tempi d'attesa (spese, viaggi, soggiorni, 
stipendi, emolumenti vari ecc.) ivi compresi i danni 
diretti e/o indiretti ivi compresi quelli 
consequenziali, incidentali o connessi ed incidentali 
o connessi a perdite (anche di profitti e/o di 
opportunità e/o di risparmio o commerciali).  6.2) 
qualora la difficoltà dovesse perdurare oltre 30 
giorni di calendario è facoltà di Safe recedere dal 
contratto o richiedere tutti i danni diretti e/o indiretti 
ivi compresi quelli consequenziali, incidentali o 
connessi ed incidentali o connessi a perdite (anche 
di profitti e/o di opportunità e/o di risparmio o 

commerciali). Nessun danno sarà dovuto al 
Committente in ogni caso. 6.3) La Safe, se richiesta, 
(con onere a carico del Committente) potrà anche 
fornire consulenza per l'assemblaggio o il 
montaggio.  6.4) Il Committente dovrà altresì 
provvedere allo scarico del materiale e al 
sollevamento di questo a piè d'opera, alla sua 
sistemazione in un'area recintata, presso il luogo 
ove il materiale verrà impiegato, alla custodia delle 
attrezzature di proprietà della Safe, alla fornitura di 
acqua ed energia elettrica necessarie, all'esecuzione 
di qualsiasi natura ed entità, ivi compresa (a titolo 
esemplificativo) la preparazione del sito e la 
valutazione, la conformità e della portata del terreno 
sul quale verrà collocata la struttura. 
7)  RISOLUZIONE CONTRATTUALE  
La Safe, qualora venisse a conoscenza 
dell’esistenza di protesti di titoli e/o dell’avvio di 
procedure giudiziarie monitorie ordinate, esecutive, 
concorsuali a carico del Committente, ha facoltà: 
A) di richiedere garanzie reali e/o fideiussorie alla 
stessa benvise; 
B) risolvere il contratto. 
In ogni caso fatto e salvo a carico del Committente 
il risarcimento di tutti i danni diretti e/o indiretti ivi 
compresi quelli consequenziali, incidentali o 
connessi ed incidentali o connessi a perdite (anche 
di profitti e/o di opportunità e/o di risparmio o 
commerciali) 
8) FORO COMPETENTE  
Per ogni controversia sull'interpretazione, 
applicazione o risoluzione nascente dal rapporto 
pre-contrattuale e contrattuale è competente 
unicamente ed esclusivamente il Foro di Asti.   
9) RISERVATEZZA  
9.1) Il Committente si obbliga con la massima 
diligenza e discrezione alla protezione, all’utilizzo e 
alla riproduzione (solo se necessario ed 
esclusivamente per l’adempimento dello specifico 
contratto) di tutte le informazioni fornite da Safe 
(ivi incluso a titolo meramente esemplificativo e 
non esaustivo dei fatti, dati, idee, progetti, elaborati, 
documenti, proprietà industriale e/o intellettuale, 
tecniche, metodologie e know-how connesse, 
conseguenti e dipendenti dal contratto in essere. Le 
disposizioni contenute nella presente clausola 
resteranno in ogni caso in vigore anche 
successivamente alla risoluzione e all’intervenuto 
adempimento del Contratto. 9.2) Il Committente 
presta fin da ora il proprio consenso all’inserimento 
del proprio nominativo nell’elenco dei clienti e 
nelle credenziali di Safe. 
10) PROPRIETÀ  
10.1) la proprietà dei beni oggetto di fornitura 
rimane totalmente riservata a favore di Safe sino 
all’integrale pagamento degli stessi, talchè il 
Committente acquisirà la proprietà del materiale 
oggetto di fornitura solo con il pagamento integrale 
del prezzo e sino a tale momento è obbligato a 
comunicare a terzi (a favore dei quali pone in opera 
i manufatti oggetto della fornitura) l’effettiva 
proprietà degli stessi. 10.2) Resta inteso che Safe 
conserverà la titolarità di eventuali brevetti, 
copyright, marchi e ogni altro diritto di proprietà 
industriale e/o intellettuale eventualmente sviluppati 
in dipendenza, in connessione o relativamente alla 
Fornitura, nonché il diritto esclusivo di sfruttare 
economicamente tale proprietà industriale e/o 
intellettuale, in ogni forma e modo, originale o 
derivato, ivi incluso l’esercizio esclusivo dei diritti 
di trasferimento e licenza.  10.3) Resta infine inteso 
che Safe e' (e sarà) l’esclusiva titolare nonché 
l’unico soggetto libero di utilizzare tutte le 
metodologie, procedure, tecniche, idee e invenzioni 
e know-how relativi all’attività' di Safe anche se da 
quest'ultima sviluppati in relazione ai beni oggetto 
di fornitura degli stessi al Cliente. 

11) TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI 
PERSONALI 
La Safe ed il Committente si autorizzano 
reciprocamente, ai sensi  e per gli effetti dell’art. 13 
del D.lgs 196/2003 e successive modifiche, al 
trattamento dei dati personali per quanto risulta 
necessario per l’esecuzione del contratto. 
12) DISPOSIZIONI FINALI 
12.1) Per tutto quanto non è regolato dalle 
presenti condizioni generali si fa rinvio alle 
disposizioni del codice civile italiano vigenti in 
materia. 12.2) Se una qualsiasi delle condizioni 
contenute nel presente Contratto fosse dichiarata 
invalida, inefficace o non applicabile, tale 
disposizione si considererà come non apposta e tutte 
le altre disposizioni resteranno pienamente valide 
ed efficaci. 
_________________ lì 
Il Committente                                Safe S.r.l.  
      

Agli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile 
parte Committente dichiara di avere esaminato le 
condizioni generali di vendita allegate e di 
accettarle senza riserve con particolare riferimento 
ai seguenti articoli: 1.1 (vincolo accettazione 
fornitura); 1.2 (evasione ordine); 1.5 (variazione 
ordine – danni); 1.6 (consegna ripartita); 2.1 
(consegna merce al vettore tolleranza consegna); 
2.4 (cause di forza maggiore – proroga termini – 
recesso contratto); 2.5 (penale per ritardata 
consegna); 2.6 (spese stoccaggio); 2.8 (rischio a 
carico committente); 2.9 (essenzialità del termine); 
3.2 (riserva modifiche); 3.4 (decadenza garanzie); 
3.5 (vizi e difetti, divieto risoluzione contratto – 
danni – ritiro merce); 3.6 (dolo o colpa grave – 
utilizzo fornitura – sopralluoghi in cantiere); 3.7 
(garanzia); 4.1 (revisione prezzi); 5.1 (decadenza 
beneficio termine – contratti precedenti e/o 
successivi); 5.6 (divieto sospensione pagamenti); 
5.7 (cessione credito); 6.1 (regolarità pratiche 
amministrative – esonero responsabilità – inizio 
operazioni – oneri e danni); 6.2 (difficoltà facoltà 
recesso – danni); 6.4 (scarico materiale – 
esecuzione opere preparatorie); 7 (richiesta garanzie 
– risoluzione contratto – danni); 8 (foro esclusivo 
Asti); 9.1 (protezione informazioni); 9.2 (consenso 
inserimento nominativo); 10.1 (riservato dominio – 
comunicazione a terzi); 10.2 (titolarità brevetti – 
copyright – marchi); 10.3 (titolarità utilizzo 
metodologie, procedure ecc…); 12.2 (condizioni 
invalide, inefficaci o non applicabili). 
__________________ lì 
 
Il Committente                               Safe S.r.l.  
    
      

 


